SAMVERKAN

STOCKHOLMSREGIONEN
En trygg, saker och storningsfri region

Kommunikationsprocessen
I regional samverkan

Vid olika typer av stérningar, olyckor och kriser dkar
behovet av information i samhillet. En effektiv kris-
kommunikation kan forhindra eller lindra konsekvenser
av en kris, medan brist pa information kan forvérra
situationen. Genom att kommunicera kan man skapa en
gemensam forstaelse for en intréffad handelse, och den
blir ddrmed léttare att hantera. Det géller dven planerade
hindelser som till exempel statsbesok, festivaler och
storre idrottsevenemang. Kommunikationen maste dér-
for vara en integrerad del i all regional samverkan.

I arbetet med Program for samverkan — Stockholmsre-
gionen har vi tagit fram gemensamma strukturer och
rutiner for kommunikation. Ambitionen dr att ménniskor
sa snabbt som mojligt ska fa den information de behdver
for att kunna gora aktiva val bade i vardagen och vid all-
varligare hiandelser. Det kan handla om allt fran snabb och
relevant trafikinformation till information om mer omfat-
tande olyckshéndelser eller terrordad.

Ju fler samhillsaktorer som aktivt arbetar utifran ge-
mensamma mal med kommunikationen, desto storre
mojlighet finns att kommunicera samstammiga budskap.
Dirfor dr det bra att si manga som mojligt tar del av
gemensamma metodstod for att exempelvis identifiera
behovet av information vid olika typer av hdndelser.

Gemensamma utgdngspunkter

Varje aktor som deltar i regional samverkan ansvarar for
den egna kommunikationen med allménheten. Samtidigt
har alla deltagare ett ansvar for att tillsammans inrikta
och samordna det gemensamma arbetet med kommuni-
kationen. Det omfattar bland annat att
* initiera samverkan i kommunikationsfragor i

ett sa tidigt skede som mojligt vid olika typer

av héndelser
e definiera samhillets informationsbehov
¢ dela information med dvriga aktorer i arbetet

med kommunikationen
e aterfora information fran 6vriga aktorer

till den egna organisationen

¢ planera, samordna och genomfora gemen-
samma kommunikationsinsatser

* folja upp och utvirdera gemensamma kommu-
nikationsinsatser

Mialet &r en enhetlig och samordnad gemensam kom-
munikation. Varje aktor ansvarar f6r kommunikationen
inom sitt ansvarsomrade samt kvalitetssidkrar de bud-
skap som blir en del i de samordnade budskapen. Ambi-
tionen 4r att den gemensamma kommunikationen med
allménheten ska vara relevant, korrekt och snabb.

En gemensam kommunikationsprocess

1 FORBEREDELSER

Kommunikationen ingéar som en viktig del i forberedel-
serna infor regionala samverkanskonferenser. Det inne-
bir till exempel att analysera behovet av information,
bade utifran den egna organisationens samhillsansvar
och om mdjligt ur ett bredare samhéllsperspektiv. Till
stod finns ett antal frigor man kan fundera kring:

* Hur ser informationsbehovet ut?

* Finns det information som jag behdver formed-
la till 6vriga aktorer? Vilken information kan
vara intressant for dem?

¢ Vad vill och behover jag veta fran de andra
aktorerna?

En bra idé &r att om mojligt ta hjilp av en kommunika-
tor i forberedelserna infér motet, exempelvis en kom-
munikator i beredskap (kib).

2 REGIONALA SAMVERKANSKONFERENSER

De aktorer som deltar i samverkanskonferenserna ska
tillsammans bestimma och samordna budskapet i gemen-
samma kommunikationsinsatser.

Kommunikationen &r en viktig punkt pa dagordningen
och diskuteras for varje hiandelse. Ordférande ansvarar
for att kommunikationen far det utrymme som krivs. Till



stod finns ett antal fragor:

* Hur ser det aktuella informationsbehovet ut?
— Vad behover allménheten veta?
— Vad vill allménheten veta?
— Hur bor allménheten agera i situationen?

* Hur ser vi pa vad som har hént? Varje aktor
ger sin bild av héndelsen.

* Vad behover goras for att mota behovet av
information?

* Behover vi samverka i kommunikationsfragor?

* Behover vi ta fram gemensamma budskap?

* Vilka aktorer dr berdorda? Vem har ansvar for
olika kommunikationsatgirder?

* Mojliga budskap?

» Behover kommunikationsfragorna lyftas till
andra samverkansnivéer?

* Vilken/Vilka aktorer ansvarar for att planera
och samordna kommunikationen?

* Vem ir avsindare av budskap? Vilka &r tales-
personer?

Deltagarna ansvarar for att

e aterrapportera fran eventuellt tidigare mote

* ta fram en gemensam analys av informations-
behovet

* bedéma om kommunikationen med allmén-
heten behdver samordnas

* definiera vem/vilka som ska ansvara for att sam-
ordna kommunikationen nér det giller exempel-
vis budskap, avsidndare, tidpunkt och kanaler

* bedoma om kommunikationsfragor behover
lyftas till andra samverkansnivaer i modellen
for regional samverkan.

De aktorer, som i aktiverat 1ige planerar och samordnar
kommunikationen, aterrapporterar pd kommande konfe-
rens.

Rad och rekommendationer

Det kan det vara en god idé att vid behov bjuda in perso-
ner med kommunikationskompetens. De kan till exem-
pel medverka i arbetet med att planera och genomfora
kommunikationsaktiviteter.

Kom 6verens om hur ni vill referera till varandra i kom-
munikationen for att styrka samverkan. Bestdm ocksa
vem eller vilka aktdrer som ska std som avsindare av
budskapen. Exempel pa formuleringar: “Trafikverket har
tillsammans med flera samhéllsaktorer...”, ”Polisen har
tillsammans med x ochy ...”

Efter ett mote &r det dags att genomfora och dérefter folja
upp kommunikationsinsatserna. Nagra huvudpunkter att
tanka pa direkt efter motet:

* Ordforande sikerstiller att Kommunikation finns med

i dokumentationen av métet, exempelvis i minnesan-
teckningar och samlad ldgesbild.

* Varje aktor reflekterar kring forslagen pa
gemensamma budskap och aterkopplar till
de ovriga aktorerna.

* Berorda aktorer planerar och samordnar kom-
munikationen. Det kan handla om att ta fram
gemensamma budskap, definiera avsindare,
tidpunkt f6r kommunikationsaktiviteter och
forslag pa kanaler. Budskapet ska kunna
kommuniceras med hénsyn bland annat till
krav pa sekretess.

* Varje aktor ansvarar for att pa ett samordnat
sédtt kommunicera gemensamma budskap.
Hénvisa dven till 6vriga aktorers kommunika-
tionskanaler.

* Behovs ett gemensamt budskap som for
allménheten beskriver fordelarna med
samverkan ur ett samhéllsperspektiv?

* Varje aktor ansvarar for att bevaka rapporte-
ringen av hiindelsen i traditionella och digitala
medier och att aterrapportera relevant
information pa kommande mote.

Rad och rekommendationer

Dagordning och checklistor for regionala samverkans-
konferenser kompletteras med rubriken Kommunikation
och underrubrikerna status, budskap, avsidndare. Den/de
aktorer som dger ett forum ansvarar for att berérda akto-
rer far métesdokumentation.

I den mén det dr mojligt tar aktorerna fram gemensam-
ma budskap infor kiinda hindelser, exempelvis vintertra-
fiken. Anvind forslagsvis tre—fem overgripande budskap
i den samordnade kommunikationen.

Fundera ocksa pa& om metaforer och/eller talande bilder
kan underlitta for ménniskor att ta till sig budskapet.
Beskriv girna hur samverkan och olika satsningar kan
underlétta for samhillet och den enskilde.

Varje aktor bestaimmer vilken/vilka funktioner i den
egna organisationen som &dr mottagare av dokumenta-
tionen. Varje aktor ansvarar dven for att skapa interna
rutiner for att aterfora informationen i den egna organi-
sationen.

Utvardering och larande

Efter storre hindelser utvdrderar aktérerna hur samver-

kan har fungerat, inklusive den gemensamma kommuni-

kationen. Exempel:

* Vad fungerade bra?

* Vad kan bli bittre?

* Viktiga lardomar?

* Vad séger vi nista gang en liknande héndelse
intréffar?



