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Polis, riddningstjdnst och SOS Alarm i Stockholm satt sida vid sida under ett tva veckor langt samverkanstest. — Det dr hipnadsvickande och inspirerande att de lycka-
des sa bra som de gjorde, séiger Jonas Landgren, forskare vid Chalmers som utvirderar forséket.

Snabbare utlarmning
med vardagssamverkan

Utvarderingen av storov-
ningen Samo6 2007 pekade
pa behovet av att utveckla
samordningen mellan orga-
nisationer vid en stor hdn-
delse.

Detta tillsammans med
erfarenheter fran verkliga
handelser ledde till att det
startades ett regionalt sam-
verkansprogrami Stock-
holmsregionen.

B De brister som utvirdering-
en av Samd 2007 lyfte fram
blev en vickarklocka for alla
inblandade aktdrer.

- Erfarenheterna visade pa
behovet av samordning mel-
lan organisationer. Program-
met handlar konkret om hur vi
tillsammans ska omsétta sam-
verkan i teori till praktik fore,
under och efter hindelser, si-
ger Ola Slettenmark, som leder
programmet pa uppdrag av or-
ganisationerna.

Lansstyrelsen i Stockholms
léan bérjade arbeta med fragor-
natillsammans med flera myn-
digheter och organisationer.
Efter ssmmanslagning med ett
annat projektiStockholms stad
formerades hosten 2011 Pro-
gram for samverkan - Stock-
holmsregionen som ska paga
till 2014.

Det 6vergripande maélet ar

attutveckla samverkan och 6ka
samordningen av samhillets
resurser. Enrad projekt ska 6ka
forstaelse och kunskap om rol-
ler och ansvar, effektivare sam-
verkansprocesser, samordnad
planering och koordinerade
beslut.

— Det finns en tydlig inrikt-
ning fran styrgruppen att man
vill se *verkstad”. Programmet
ar darfor ganska “hands on”
och varje projekt ska leverera
forbattringsférslag som snabbt
och med enkla medel gar att
genomfora, séger Ola Sletten-
mark.

Ett exempel ir projektet “Var-
dagssamverkan blaljus” dir
man placerat polisens, SOS
Alarms och riddningstjins-
tens larmoperatérer tillsam-
mans. Det dr ingen 6vnings-
miljo utan operatérerna han-
terar skarpa larm. Delprojek-
tet ar kort, bara tva veckor, och
Ola Slettenmark har uppvaktat
parterna for att snabbt fa det
till stand.

- Ibland utreder man halvt
ihjal sig och darfor &ar det oer-
hort kul att aktorerna vagade
och ville ta beslutet att genom-
fora forsoken. For mig ar det ett
tydligt symptom pa att det finns
enverklig vilja att féréndra, sé-
ger Ola Slettenmark.

Projektet
har pagatt dag-
tid vardagar
med en tim- ;. !
mes utvirde- "
ring i slutet av m
varje dag.

- Malsitt- OlaSlettenmark
ningen ir att
ge deltagarna mojligheter att
upptécka saker, att sjalvupp-
levt f6rsta sitt eget system och
organisation i relation till 6v-
rigas. Forhoppningen ar att vi
upptécker flaskhalsar.

Operatorerna &r positiva till
forsoket.

- Det blir mer korrekt ut-
larmning och det ir lattare att
hantera siikerheten pa plats for
ambulanspersonal, sidger So-
fia Horn, ambulansdirigent pa
SOS Alarm.

- Arenden kommer iging
och kan avslutas snabbare. Nar
rdddningscentralen far in ett
larm hor jag adressen och kan
skriva hdndelserapport direkt,
sager Helen Fischerstréom, po-
lisinspektor.

Hon ger ett exempel fran ti-
digare padagen.

- I morse blev en flicka pa
moped pakérd av bil pa Stads-
gardsleden. Jag ligger drendet
9.58, bil beordrad 9.59, patrull
paplats10.01. Ivanligafallhade
riddningscentralen inte hun-

nit féra 6ver drendet till oss och
nu irviredan paplats.

I projektet deltar Storstock-
holms och Soédertérns radd-
ningscentraler. Johan Win-
snes, ledningsférman pa Stor-
stockholms raddningscentral,
ar férvanad 6ver de positiva ef-
fekterna.

- Alla &r hir och jag kan pra-
ta direkt med dem. Lindvre-
tens ledningscentral och vi har
alltid fatt ringa varandra nir vi
skalarmaden andres enheter.I
daghade vi enldgenhetsbrand i
Villingby som ligger inom mitt
omrade. Nirmaste station ir
Jarfilla som hor till hans om-
rade, men nu kunde jag larma
Jarfalla direkt och slapp fyra
moment.

MSB stéder projektet bland
annat med en forstudie kring
sekretessfragor, kvalitetssik-
ring och med utvirdering.

- Programmet omfattar till
stora delar samma omraden
som MSB arbetar med. I en re-
gion med manga planerade och
plotsligahindelser ges bramoj-
ligheter att tillsammans med
aktoérerna prova och omsitta
MSBs forskning och utveckling
iverkligheten, sdger Lars Berg,
MSB.

Forskarna Erik Cedergardh
och Jonas Landgren ska analy-
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sera och utvirdera det pa flera
sitt unika experimentet.

- Det var ingen 6vning utan
skarpt och det var ingen som
ledde arbetet utan operatorer-
na organiserade sig sjélva. An-
dalyckades de samarbeta sa att
informationsdelningen blev
snabbare &n det traditionel-
la séttet att arbeta. Det dr hap-
nadsvickande och inspireran-
de attdelyckades sabrasomde
gjorde, sdger Jonas Landgren.

Sekretess dr en av de fragor
som skabehandlasirapporten,
men han ser inga stora pro-
blem.

- Reglerna ir mer till for att
skydda organisationerna én att
stotta den hjalpsékande. Det
finns saker som jag tror att all-
méanheten inte skulle accepte-
raom man kande till dem. Man
maste se detur den hjilpsokan-
des perspektiv och da handlar
det om att sikerstélla att larm-
operatOrerna ir professionella,
sager Jonas Landgren.

GUNNO IVANSSON
Fotnot: Finansierande delta-
gare ar bl.a. Lansstyrelsen, SOS
alarm, Polisen, Landstinget, la-
nets raddningstjénster, Trafikver-
ket, Storstockholms lokaltra-
fik, Stockholms stad och Stock-
holms hamnar. Lénets 26 kom-
muner ar féremal for férankring
under 2012.



