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1. Inledning

Utveckling av modeller for samverkan mellan samhéllets olika trygghets- och
siakerhetsaktorer 4r en stindigt pigaende process. Over tid har en mingd olika
former for utvecklad samverkan utprovats och sedan inforts i de ordinarie
verksamheterna. P4 senare tid har utvecklingsarbete som resulterat i
Trygghetens hus i Ostersund samt integrerad kommunal
forvaltningssamverkan i Ockerd kommun pévisat nya mojligheter.

Projektet Vardagssamverkan &r ytterligare ett bidrag i denna stréavan att
utveckla och effektivisera samarbetet mellan de centrala trygghets- och
sikerhetsaktorerna. Inom ramen for projektet samlokaliserades
ledningsoperatorer fran SOS-alarm, Polisen samt de tva
rdddningstjanstférbunden StorStockholms brandférsvar och S6dertorns
Brandforsvarsforbund.

Projekt Vardagssamverkan kan enklast beskrivas som ett explorativt skarpt
faltforsok med fokus pé utvecklad samverkan pa operatorsniva mellan de
centrala blaljusaktorerna. Projektet var explorativt i termer av de relativt 16st
formulerade fragestillningarna som skulle adresseras och besvaras. Vidare
fanns en forvintan att de kanske mest intressanta fragestillningarna snarare
skulle formuleras under projektet dn att vara pa forhand specificerade.
Projektet var ett skarpt faltforsok i termer av att de involverade operatérerna
arbetade med verkliga héndelser i realtid snarare dn med simuleringar eller
ovningsscenarios. Dessa aspekter innebar risker da det forvintade utfallet ar
svara att forutse. Projekt Vardagssamverkan har dock resulterat i en rad
insikter som ar baserade pé verkliga insatser, anvandning av skarpa systemstod
samt ett tidskritiskt agerande inom ramen f6r en form av samverkan som
tidigare framst varit en tankemodell.

Rapporten bygger pa de observationer som gjordes i samband ett 5 timmars
besok hos operatorerna under den skarpa forséksperioden 16-29 april 2012.
Observationerna dokumenterades med hjalp av anteckningsbok samt
fotografering. Analysen av observationerna har diskuterats med Erik
Cedergardh, Raddningstjansten i StorGoteborg, som ocksa genomfort egna
observationer pa plats. Utover nimnda observationer har material samlats in i
samband med en avslutande utvirderingsworkshop med de involverade
operatorerna.
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2. Samlokaliserade operatorer

Syftet med projektet var att praktiskt och konkret prova en ny form av
samverkan mellan ledningsoperatorer frain SOS-alarm, Raddningstjanst och
Polis. Denna nya form av samverkan genomfordes med fokus pa vad som skulle
kunna kallas vardagshandelser inkomna via 112 och som sedan hanteras av de
aktuella organisationerna. En forenklad bild av hur 112 processen ar
organiserad traditionellt redovisas i bilden nedanfor. Figur 1 syftar inte att ge
en fullstindig beskrivning utan snarare ge en beskrivning sé att den nya formen
av samverkan som provades kan fortydligas. I bilden nedan inkommer
nodsamtal via numret 112 till en 112-operator. Beroende om det ar en hindelse
som kraver ambulans, polis eller riddningstjanst sa kontaktas nédvandiga
funktioner och larmet hanteras.

Geografiskt
distribuerade

112 nodsamtal aktérer

Figur 1

Notera att i figur 1 ar pilarna redovisade med endast en riktning, dock
forekommer en hel del utbyte mellan 112-operat6r och de andra aktorerna i
samband med ett 112-samtal. Pilens riktning anger att initial kontakt etableras
av 112-operator. Nar en hindelse inkommit till 112-operatoren och direfter
formedlats vidare till raiddningstjanst, ambulans och/eller polis sker olika
former av samverkan mellan dessa parter. Sddan samverkan sker bade via
systemet Zenit som SOS-alarm och ridddningstjansterna anviander (dock ej av
Polisen), samt via telefonkontakter och till viss del ocksa via Rakel. Bilden
nedan visar pa ett exempel pa samverkanskontakter mellan raddningstjanst,
ambulans och polis.
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Geografiskt
112 nodsamtal distribuerade aktorer

Figur 2

I bilden ovan genomfors samverkan mellan aktérerna (helstreckad linje) pa
initiativ av raddningstjanst-organisation RTJ1.

I projektet Vardagssamverkan flyttades ledningsoperatorer fysiskt ut frén sina
ordinarie organisationer och bildade en samlokaliserad operatorsgruppering
for samverkan. Organisatoriskt genomfordes inga forandringar da de utflyttade
operatorerna fortsatte att arbeta efter etablerade rutiner och
overenskommelser. Detta innebar att operatorerna fortfarande svarade infor
sin egen organisation och formellt hanterades av sina respektive
organisationers arbetsledning. Bilden nedan visar hur de samlokaliserade
aktorerna arbetade titt tillsammans med att hantera intraffade handelser som
inkommit via nédnumret 112 och tillhorande systemstod.

.. Geografiskt Samlokaliserade
112 nddsamtal distribuerade aktorer aktorer

§
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Figur 3

Bilden visar hur de fyra ledningsoperatorerna ar linkade organisatoriskt och
tekniskt till sina ordinarie ledningscentraler, men samtidigt samlokaliserade i
en operatorsgruppering pa annan plats. Samtal som inkommer via 112 hanteras

5 (27)
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enligt organisationernas normala rutiner men dar organisationens operator i
operatorsgrupperingen kan vilja ut specifika handelser att samverka kring. Ett
sddant exempel skulle da kunna gélla en hindelse som omedelbart involverar
béde ambulans och raddningstjanst och dar ambulansoperator och
rdddningstjanstoperator i operatorsgrupperingen hanterar hindelsen snarare
an operatorer i ordinarie ledningscentraler. I detta exempel innebir detta att
operatorerna i de ordinarie ledningscentralerna har en mindre aktiv roll men
kan komma att involveras om situationen sa kréver.

De samlokaliserade operatorerna bildar en form av samverkanskluster for de
involverade organisationerna. Arbete i samverkansklustret genomfordes i
relation till respektive ledningsoperators ordinarie ledningscentral. De
heldragna pilarna i mitten mellan de fyra organisationerna syftar till att pavisa
den form av ndra samverkan som formerades under projektet. Insikterna om
vad denna samverkan bestod av samt resultat, insikter och analys av detta
presenteras i kommande avsnitt i denna rapport.
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3. Resultat

I detta avsnitt presenteras de huvudsakliga resultat i termer av observerade
effekter som projekt Vardagssamverkan pavisat.

3.1 Fran sekventiell till parallell samverkan

Projekt Vardagssamverkan innebar en forandrad arbetsmodell f6r
alarmeringsprocessen efter det att en nddstalld ringt 112 och operativa enheter
larmas ut. Den etablerade modellen f6r alarmering medger ett visst matt av
parallellitet dar ambulansoperatorer och raddningstjanstoperatorer kan
medlyssna i ett pagéende 112 samtal. Dock innebar denna process att
koordinering i form av informationsutbyte mellan ambulans, rdddningstjanst
och polis sker i en sekvens av aktiviteter dar kontakt sker med en part i taget
(se figur 2, ovan).

Projektet innebar att en ny modell utformades dar samtliga parter i ett mycket
tidigt skede kan genomfora samtidiga aktiviteter parallellt med
koordineringsaktiviteter. Koordineringsaktiviteterna som utférdes med
parallellitet kinnetecknades ockséa av synkronisering mellan aktérerna. Denna
form av parallellitet i samverkan mellan aktérerna var starkt beroende av att
informationsutbytet mellan de olika operatorerna inte i sig krdvde nagra
omfattande aktiviteter som tog fokus fran den aktuella hdndelsen som
hanterades. Genom att vara samlokaliserade kunde operatérerna bade prata
med sina egna ledningsorganisationer, samtidigt som dessa samtal ocksa
informerade 6vriga samlokaliserade parter. P4 samma satt kunde operatorer
som medlyssnade eller som pratade med inringare pé 112, formedla initial
information till 6vriga organisationer genom att pakalla deras uppmarksamhet
och artikulera sarskilt viktiga aspekter i samtalet sdsom vad som intraffat samt
adress. Carlstrom och Berlin har i sin bok Samverkan pé olycksplats’ en
modell kring sekventiell, parallell och synkron samverkan. Med denna modell
kan vi se att operatorernas arbete inneholl en 6kad grad av parallell samverkan
med inslag av synkron samverkan.

3.2 Uppmarksamhetssignaler till andra
organisationer
Den parallellitet som den koncentrerade formen av samverkan skapade innebar

nya mojligheter att pakalla uppmirksamhet hos operatorerna i de andra
organisationerna som deltog i projektet. Behovet av att pakalla

! Berlin, J. Carlstrém, E (2009). Samverkan pé olycksplatsen. Om organisatoriska
barridreffekter. Trollhdttan: University West. (s. 400).
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uppmairksamhet var inte alltid explicit utan likagarna implicit i termer av ett
antagande att en hindelse kan komma att bli relevant for de andra
organisationerna. Darav kan begreppet uppmairksamhetssignaler formuleras
for att beskriva den typ av material som skapades av operatorerna i den
koncentrerade samverkan. Uppméarksamhetssignaler kan besté av en rad olika
typer av information som syftar till att forbereda, informera och trigga
agerande hos annan part utifran deras specifika ansvar och perspektiv. Genom
att arbeta samlokaliserat kunde andra typer av uppméarksamhetssignaler
anvandas jamfort med funktionalitet med liknande syfte som aterfinns i
existerande kommunikationssystem och informationssystem.

3.3 Aktorsoverskidande forlarm

Vid ett flertal handelser resulterade den informella kommunikationen mellan
operatorerna att en typ av aktorsoverskridande forlarm? uppstod. Detta
innebar att i en hdndelse som &nnu inte involverade ex polis eller
raddningstjanst, kunde respektive organisations operatér kommunicera initial
information om en hindelse som eventuellt var under uppsegling. I en del av
fallen, resulterade de aktuella hindelserna inte i att organisationerna behévde
larma ut resurser. Men tack vare den initiala informationen fanns en
forberedelse och beredskap att snabbt larma ut resurser som ar narmast i tid.
Forberedelserna bestod bland annat i att ha en plan for vilka enheter som
behover larmas ut samt eventuell samverkan mellan exempelvis de bada
raddningstjanstforbunden som deltog med operatorer. Det bor dock
poingteras att det ar svart att bedoma vilken reell effekt som dessa forlarm i
praktiken har samt om det gjort ndgon skillnad for den hjalpsokande. Men det
ar dock tydligt i de observationer som gjorts att forlarm av den typ som
beskrivits ovan rimligen ligger i linje med att utveckla en aktérsoverskidande
forméga att snabbt kunna mobilisera resurser i samband med intriaffade
héndelser.

3.4 Forkortad inledande mobiliseringsprocess

Den nya form av samverkan mellan operatérerna innebar att de olika
organisationerna tidigt kunde fé signaler om hindelser som pé ett eller annat
séitt kom att berdra organisationen. Mot bakgrund av tidigare namnda
parallellitet innebar arbetsséttet, enligt operatorerna, betydelsefulla tidsvinster
i den initiala alarmeringsprocessen. Tidsvinsterna var sarskilt tydliga vid
hjartstoppslarm, trafikolyckor och suicidlarm dé samtliga aktorer snabbt kunde
larma sina operativa enheter och med hogre grad av samtidighet kommunicera
i stunden aktuell handelsespecifik information.

2 Bjdrmberg, F. & Melin, G. (2003): Att bestilla och utforma raddningsinsatser. Karlstad:
Raddningsverket.
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Utover den upplevda tidsvinst som operatorerna gav uttryck for, observerades
ocksé fenomenet dir de olika operatorerna i mobiliseringsprocessen kortfattat
stimmer av och inhdmtar kunskap om héndelsespecifika forhallanden fran
operatorerna i samverkansklustret.

3.5 Snabb aterkoppling fran och mellan
aktorernas operativa enheter

I den efterfoljande fasen nér operativa enheter ar pa vag mot en skadeplats
innebar den koncentrerade formen av samverkan mellan operatérerna att
héandelse- och platsspecifik information snabbt kunde na de operativa
enheterna. Platsspecifik information kan i detta ssmmanhang exemplifieras
med vagvalsupplysningar som kommuniceras frin en organisations operativa
enheter och som via operatérerna sedan kommunicerades vidare till andra
organisationers operativa enheter. Vidare kunde polisen ta fram information
géllande portkoder som formedlades till ambulansenheter pé vig mot en
specifik fastighet. I en rad handelser kunde de enheter som kommit fram foérst
pé plats ocksd kommunicera information om den aktuella situationen pé plats
som antingen kunde leda till att motbud kunde ges till vissa enheter, eller dar
sddan information forbattrade enheternas kunskap om laget pa plats innan de
faktiskt kommit fram.

3.6 Snabbt och specifikt underlag for
riskbedomningar

Vid flera olika larm dar ambulanspersonal var pé viag fram mot en adress for att
ta hand om en person med medicinska problem kunde ambulansoperatoren i
samverkan med operatoren fran polisen snabbt f4 fram underlag for en hot och
riskbedomning. Detta ledde i négra fall till att ambulanspersonalen fick besked
att invinta polispatrull vid de aktuella adresserna. Operatoren fran polisen
gjorde under mobiliseringsprocessen sokningar pa den specifika adressen
kombinerat med aktuella namn som ndmnts i 112-samtalet och kunde ge
besked om det kunde finnas risk for vapen eller risk for vald. Den
koncentrerade och ndra samverkan mellan operatérerna innebar i dessa
specifika hiandelser att vardefulla underlag for riskbedomningar kunde
inhamtas vilket i forlangningen kan ha 6kat sdkerheten och tryggheten for
faltoperativ personal. Projektet visade att den koncentrerade samverkan
skapade mgjligheter att fa tillgang till ytterligare underlag for formedling till de
roller som genomfor riskbedémningar.

3.7 Informell informationsdelning genom
omedelbar narvaro

Vid samlokalisering av personal dr det ingen 6verraskning att en av de mest
tydliga positiva effekter som eftersoks och ofta uppstar ar det informella
kunskapsutbytet. Projektet Vardagssamverkan ar i detta sammanhang inget
undantag. De operatorer som medverkade i projektet uttrycker att deras egen
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forstéelse for de andra organisationerna har 6kat och att arbetet tillsammans
inneburit att det nu upplevs littare att i framtiden ta kontakt med varandras
organisationer. Den fysiska samlokaliseringen innebar dessutom en 6kad
informell informationsdelning vid de olika hiandelserna som hanterades.
Information kunde omedelbart delas mellan operatorerna utan de annars
fordrojande formella kontakttagandet.

4. Observationer och
reflektioner

I detta avsnitt presenteras mer utférliga beskrivningar som ar relaterade till de
resultat och effekter som presenterats i ovan avsnitt. Beskrivningar och
analyser i detta avsnitt syftar till att forsoka skapa en nagot djupare forstaelse
av de olika aspekterna som framkommit i samband med projektet.

4.1 Fysisk miljo

I trafikrummet under Johannes brandstation samlokaliserades de fyra
organisationerna med larm- och ledningsoperator fran Polis,
Ambulansdirigering och Raddningstjanst. Att samlokalisera personal kraver
mer dn att placera personal i fysisk nérhet till varandra. Det innebar att nagon
form av rumslig organisering behéver ske sa att de fysiska arbetsplatserna med
tekniska stodsystem har en given placering. Hur sddana arbetsplatser skall
placeras och utformas ar inte trivialt d& oavsett vilken utformning som viljs
kommer detta fa bade positiva och negativa effekter pa det samarbete som
efterstriavas. Darfor behover en sddan utformning ske utifran ndgon form av
syfte och effektmal. Detta kommer senare att beroras i texten nedan. Forst
beskrivs den fysiska miljon och dess ingdende delar som utgjorde den faktiska
arbetsmiljon under projektet. Direfter beskrivs tekniska stodsystem och
informationsanvandning.

I ena kortdndan av trafikrummet under Johannes brandstation fanns en
avgransande skdrmvagg mellan SOS-alarms operatorer pa ena sidan och
operatorerna for samverkansprojektet pa andra sidan. Skairmvéggen var
relativt 14g och skapade en tydlig rumslig avgransning. Innan for denna
avgransning och fram till de mindre kontorsrummen med glasviaggar fanns fyra
stycken operatorsbord uppstillda i form av ett U eller kanske snarare en 6ppen
fyrkant som ansloét till den tidigare nimnda skdrmvaggen. Formationen av
borden innebar att operatorerna kunde ha 6gonkontakt med varandra med
foljd att operatorerna frén sin plats inte kunde ta del av information som
presenterades pa de andra operatorernas bildskdrmar. I utrymmet i mitten av
de fyra borden fanns ett s kallat sta-bord placerat med en fruktkorg. Syftet
med bordet var att det skulle fungera som en samlingsplats nar tva eller flera
operatorer behévde samtala och samverka kring en hiandelse.

Operatorerna forflyttade sig regelbundet frén sina bord for att promenera 6ver
till operator fran annan organisation. Sadan fysisk forflyttning skedde i syfte att



Myndigheten for
samhiillsskydd och beredskap 11 (27)

Datum Diarienr Utgava
2012-09-21 2010-6119 1

samtala kring specifika fragor eller for att ta del av information som
presenterades pa operatorens bildskarmar. Forflyttningar mellan
operatorsbord kan eventuellt missforstas som négot trivialt och av mindre
betydelse men skall ses i ljuset av den fysiska utformningen dar syftet var att
operatorerna skulle ha samtal med varandra vid det runda stibordet i mitten
av den strukturen som operatorsborden bildade. Samtal kring stabordet
forekom i mycket liten skala och oftast inte alls. Samtalen genomfordes istéllet
vid varandras operatérsbord med omedelbar tillgang till information som
resurs for de aktuella samtalen.

4.2 Tekniksystem och
informationsanvandning

Operatorerna hade tillgang till de normala systemstod (informationssystem och
kommunikationssystem) som kravs for att arbeta som ledningsoperator. Dock
uttryckte raddningstjansten i StorStockholm att de saknade tillgang till de
viagkameror som annars finns tillgdngliga for dem i deras roll som
ledningsoperatorer. I den miljo som den aktuella samverkansgrupperingen
formerade blev det tydligt att de olika organisationerna har delvis olika
systemstod med delvis 6verlappande funktionalitet men med kvalitetsmissiga
skillnader samt asymmetri avseende tillgdnglig information som paverkar
utforandet av deras respektive uppdrag.

Polis, Rdddningstjanst och SOS-alarm har tillgéng till olika kartsystem dar
platsen for samma geografiska position visualiseras pa olika séatt och med olika
detaljeringsgrad avseende bestdndig platsspecifik information,
hdndelsespecifik information samt flyktig geografisk positionering.
Riaddningstjansten har via sitt kartsystem tillgdng platsspecifik information
som ir relevant vid rdiddningsinsatser, men denna information saknas hos
Polis och SOS-alarm. Vidare saknar SOS-alarm och Raddningstjinst tillgang
till geografisk position for polisfordon. Polisen saknar tillgéng till ambulans och
rdddningsenheternas geografiska positioner. Skillnaderna i kartunderlag med
de olikheter i hur detta underlag visualiseras var betydande och uttrycktes
ocksa av operatorerna. Uppfattningar formades med inneborden att polisen
har ett relativt sett simre kartunderlag jamfért med raddningstjansten. Mer
detaljerade undersokningar har dock inte skett inom ramen for projektet kring
exakt vad i polisens kartsystem som upplevs som samre.

Asymmetrin avseende tillgéng till platsspecifik information omfattar
aktorernas tillgdng till information om portkoder, personrelaterade risker,
tekniska risker, samt kontaktvagar som kan vara av avgorande betydelse for
fler 4n den enskilda organisation som har tillging till dessa platsspecifika
uppgifter. Ndgra exempel pa detta ar:

* Polisen har tillgang till portkoder till olika fastigheter. Riddningstjanst
och ambulans skulle kunna dra nytta av sidan information nar de
kommer forst pa plats vid en insats. Tillgdng till portkoder ansags hogst
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relevant for att en snabb insats skall kunna genomforas. I dagslaget har
endast Polisen tillgéng till dessa portkoder.

* Réaddningstjansten har tillgang till insatsplaner och tekniska
beskrivningar av olika komplexa fastighetsrelaterade
byggnadsstrukturer (tunnlar, industri, vdgar). Ambulans och polis
borde kunna dra nytta av sddan information som underlag for sitt
agerande pé plats i hindelse av en insats. I dagsldget har endast
Raddningstjanst tillgdng till sddan information.

* Polisen har tillgang till ett person-sok system dar uppgifter kring
personer pa olika adresser anvénds for att gora en riskbedomning vid
en eventuell insats. Information fran personsok systemet ar relevant for
ambulans och raddningstjénst som ett underlag vid en riskbedomning
innan en insats genomfors vid framkomst till en specifik plats. I
dagsliget har endast Polisen tillgéng till den typen av information.

Vidare identifierades ocksa en pataglig och eventuellt kritisk asymmetri
avseende handelsespecifik information dar SOSalarm har relevant information
om en hjidlps6kande i samband med ett vardiarende men dar rdddningstjanst
som kan vara forst pé plats vid ex SPIS (Suicid) eller SALSA-larm (Hjartstopp),
saknar grundldggande information om den hjdlpsékande. D4 denna asymmetri
ar ett resultat av en bedomning att sidan information inte kan delas mellan
aktorerna med hinsyn till gdllande patientsekretess kan det vara vardefullt att
omvirdera behovet av skydd mot mojligheterna att ge hjélp och st6d till en
hjdlpsokande. Principiellt dr patientsekretessen mycket skyddsvérd i dessa
sammanhang, men i praktiken hindrande for att ge snabb och professionell
hjélp.

De samverkande aktorerna saknade tillgang till geografisk positionering av
andra organisationers fordon i samband med insatser. Polis saknar i sitt
kartsystem tillgang till geografisk positionering av raddningstjanst- och
ambulansenheter. Pa liknande satt saknar raddningstjanst och SOS-alarm
tillgéng till geografisk positionering av polisens enheter. Denna brist blev
mycket tydlig i samband med:

* Insatsen vid Karolinska institutet i samband med en kemikaliehdndelse
med O6verhidngande explosionsrisk. Att de operativa enheterna inte kan
se var samverkande parter befinner sig geografiskt pa en skadeplats ar
anmarkningsvirt ur ett sakerhetsperspektiv.

* Insats pd Ekero mot en vildsam person som forskansat sig och som
hotade att tdnda eld pa sig sjalv. Vid insatser dar enheter under
framkorning kan vilja olika végar till en given plats finns en uppenbar
risk att avsaknaden av samverkande parters enheters geografiska
placering kan innebéra risker som i férlangningen kan leda till att
oonskade situationer uppstar.
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Den asymmetri som beskrivits ovan har till stora delar sitt ursprung i brister
kring nuvarande tekniska system och de antaganden om samverkan som varit
vigledande i utformning av dessa system. Operatorerna i samverkansprojektet
kunde genom den nirhet som samlokaliseringen innebar 6verbrygga och
kompensera flera av dessa brister.

4.3 Koordineringsstrategier

Studier av samlokaliserad personal engagerade i koordinerat agerande och
samarbete har varit foremél fo6r omfattande forskning3. Sddan forskning har
bland annat visat att koordinerat agerande bygger mikro-koordinering med
implicit kommunikation utifrin en rad olika strategier. Syftet med strategierna
ar att informera, involvera och stodja varandra i tidskritiskt och omedelbart
arbete. Tidigare studier aterfinns fraimst fran miljoerna flygtrafikledning,
trafikledning i tunnelbana, kontrollrum for industri, samt SOS-112 centraler.
Av de olika koordineringsstrategierna som tidigare studerats ar det i detta
sammanhang virdefullt att lyfta fram liknande aspekter som ocksa kunde
observeras under projektet.

4.3.1 Artikulering

Strategin bestar av det sdtt som involverad personal anpassar sin anvindning
av sitt sprak for att koordinera sitt arbete. En av de kanske mest vilkédnda
former av artikulering &r "att tala hogt” i syfte att uppmérksamma sina kollegor
om att ndgot ar av sarskild betydelse. Ett bra exempel &r nar en operator sitter
extra kraft bakom uttrycket “svart att andas” f6ljt av ”"sa du Vallentuna vigen
3”. Syftet med att sdtta extra kraft genom att betona eller hoja rosten i dessa
fragmentariska meningar &r att ge ledtradar och ett material for de andra

3 Heath, C. and Luff, P. (1992). Collaboration and Control: Crisis Management and Multimedia Technology in

London Underground Line Control Rooms. Journal of Computer Supported Cooperative Work. (1)1, 24-48.

Normark, M. (2002). Sense-making of an emergency call: possibilities and constraints of a computerized case file. In
proceedings of the 2002 nordic conference on human-computer interaction. Aarhus, Denmark, ACM Press New

York, NY, USA.

Pettersson, M., Randall, D., Helgesson, B. (2002). Ambiguities, awareness and economy: a study of emergency service
work. In proceedings of the 2002 conference on computer supported cooperative work. New Orleans, Louisiana,

USA, ACM Press, New York, NY, USA.

Pettersson, M. (2004). WaterCalls: an ambient call queue for cooperation between emergency service centres.

Personal and Ubiquitous Computing. (8)3-4).

Watts, J. C., Woods, D. D., Corban, J. M,, Patterson, E. S,, Kerr, R. L, & Hicks, L. C. Voice loops as cooperative aids in
space shuttle mission control. In proc CSCW96, ACM Press (1996)
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operatorerna att ur sina kompletterande perspektiv inleda nédviandiga
atgarder.

4.3.2 Gestikulering

Strategin bestar av de fysiska rorelser som personer anvinder sig av for att
pékalla uppméarksamhet, signalera fokus, samt ge icke-verbal aterkoppling.
Sadana gester ar av vikt d& de stodjer den explicita verbala kommunikationen
med centrala mekanismer kring turtagning och kommunikativ terkoppling.
Ett exempel pa detta ar nir operator A forsoker pakalla uppméarksamhet fran
operator B som dr upptagen med en annan uppgift. Operator B lyfter da
handen och signalerar tillbaks att om nagra sekunder kan de ha en dialog.
Exemplet kan till synes verka trivialt men skall d4 ses i ljuset av att i
teknikmedierad kommunikation via telefon eller datorsystem sa skulle operator
A till stora delar sakna aterkoppling fran operator B.

4.3.3 Informell drendeldnkning

Strategin bestar av de aktiviteter som genomfors i syfte att linka in de andra
organisationerna i hanteringen av en hindelse som den specifika
organisationen arbetar med. Denna typ av lankning kan enklast beskrivas med
att SOS-operatoren gor sitt pagdende drende tillgéngligt for raddningstjansten.
Nir hindelsen typas i Zenit pé detta sitt kan operatoren fran
rdddningstjansten ta del av specifik information for att skapa majlighet for
bedomning om raddningstjansten skall agera. Pa detta sitt kan operatorerna
dela med sig av information kring en padgdende handelse sa att informationen
blir tillgidnglig i de andra operatorernas befintliga system. Informell
drendelankning fungerar endast om operatérerna anviander samma
underliggande system. Det innebir att informell drendeldankning inte fungerar
med Polisen som har ett eget drendehanteringssystem. Det ar dock viktigt att
understryka att informell drendeldnkning rimligtvis ar beroende av ett
valfungerande socialt samspel mellan de involverade operatorerna dé
informationen som delas, inte nodvandigtvis resulterar i ett faktiskt agerande
for den mottagande organisationen. Strategin handlar mer om en pragmatisk
instéllning till att, givet de tekniska begransningarna i nuvarande systemstod,
involvera samarbetande part i syfte att ge professionell hjilp vid en
nodsituation.

4.3.4 Temporar visuell informationsdelning

Strategin bestar av att operatorer forflyttar sig fysiskt mellan operatérsborden
for att ta del avinformation som endast finns tillgdngliga hos operator fran
annan organisation. Temporér visuell informationsdelning uppstar antingen
genom att en operator har pakallat uppméarksamheten frén annan operator
eller da en operator har ett informationsbehov som kan uppfyllas genom att
visuellt ta del av information som finns i de systemstéd som annan operator
arbetar med. Under projektet aterfanns en rad olika hidndelser dar de olika
organisationernas operatorer forflyttade sig till andra operatorer for att snabbt
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ta del av information som verbalt eller genom teknikstéden annars ar svart att
dela. Strategin bygger pa att det sociala samspelet mellan de involverande
aktorerna ir valfungerande med bland annat en god kénsla hos operatérerna
nar det ar lampligt att fysiskt forflytta sig till annan part.

4.4 Strukturer for koncentrerad samverkan

Koncentrerad samverkan mellan flera organisationer kan ske baserat pa en
méangd olika strukturer med olika underliggande syften. En vanlig form i flera
branscher ar att ha ett operatorskollektiv samlokaliserade men med ett
individuellt ansvar for den enskilde operatoren att helt sjilva klara av de
arenden som inkommer. Syftet med sddan samlokalisering ar att operatorerna
kan ta hjalp av och radfriga sina kollegor for att 16sa sitt aktuella drende. En
annan form ar att operatérer samarbetar i form av en sekventiell linje dar
utvalda operatorer tar emot samtalet och dar andra operatorer beroende pa
arendets art far ta 6ver drendet om den forsta operatoren inte omedelbart kan
16sa drendet. Syftet med sddan samlokalisering dr da att underlétta
kunskapsoverforing mellan vad som kan kallas 1:a-linjen och 2:a-linjens
operatorer, samt att snabbt skicka vidare drenden som inte omedelbart kan
16sas. Detta ar en vanlig modell i konsumentorienterade call-center
sammanhang. En tredje modell dr att ha samlokaliserade operatérer med
tydliga skillnader i funktion och ansvar. I sddana sammanhang finns en mindre
grupp av operatorer som tar emot inkommande samtal och omedelbart slussar
dessa vidare till underliggande verksamhetsomraden med specifika
kompetenser och rutiner. Dagens 112-samtal med polis, ambulans och
rdddningstjanst bygger pa varianter av denna modell. Utéver nimnda modeller
kan vi nu mot bakgrund av samverkansprojektet se en modell som delvis skiljer
sig fran tidigare modeller.

Samverkan mellan de samlokaliserade aktorerna i projektet Vardagssamverkan
byggde pa en modell som skulle kunna benimnas som icke-hierarkisk
asymmetrisk samverkan. Lét oss forst adressera vad som avses med icke-
hierarkisk. Under den tva-veckors period som projektet genomfordes, fanns
igen uttalad formell arbetsledning vilket innebar att operatérerna sjilva
formade strukturerna kring hur arbetet genomférdes. Avsaknaden av uttalad
formell hierarkisk ledning innebar inte att det nodvandigtvis saknades
informella hierarkier eller andra strukturer som skapade stabilitet mot vilken
det tidskritiska arbetet genomfordes. Det ar dock intressant att den form av
samverkan som genomférdes inom ramen for projekt Vardagssamverkan
skedde utan en uttalad formell arbetsledning. Vidare fanns ingen rangordning
mellan organisationerna diar nagon organisation hade stérre formell makt
jamfort de andra medverkande organisationerna, vilket heller troligtvis inte
vore mojligt rent juridiskt. Daremot observerades att de olika operatérerna vid
olika tillfallen hade en mer aktiv roll for att bidra till att en gynnsam
koordinering uppstod.

Med asymmetrisk samverkan avses har de skillnader som fanns mellan de
involverade operatorerna i form av arbetsuppgifter, systemstod, samt relation
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mot egen organisation. En sddan asymmetri kan eventuellt uppfattas som
problematisk men har sina naturliga forklaringar da polis, riddningstjanst och
SOS Alarm ar olika som organisationer med olika modeller f6r hur deras
respektive ledningsorganisationer ar utformade samt vilka roller som &terfinns
i organisationerna. Raddningstjanstens operatorer arbetade som
utlokaliserade funktioner frén sina ledningsorganisationer och kunde larma ut
och hantera drenden p4 ett likartat siatt som normalt. SOS-operatorerna
hanterade ambulansidrenden som valdes ut dir det fanns en potentiell
samverkansaspekt med de andra organisationerna. Operatoren fran
polismyndigheten fungerade som en lank mot Lanskommunikationscentralen
(LKC) och larmade inte ut eller hade kontakt med enskilda polispatruller.
Polisens operator fingade upp information frén Storm-systemet med potentiell
koppling till 6vriga organisationer och informerade via Storm-systemet LKC
om uppkomna hindelser som hade relevans for Polismyndigheten.

Olikheterna i roller och arbetsuppgifter bland de samlokaliserade aktorerna
innebar en form av asymmetri. Podngen med att lyfta fram denna asymmetri ar
att understryka vikten av att undvika en forestéllning om att samlokalisering av
operatorer behover ske genom att roller och arbetsuppgifter harmoniseras och
formas symmetriskt. Projektet Vardagssamverkan visar att ett
samverkanskluster av heterogena operatorer med asymmetriska roller och
arbetsuppgifter pé ett bra satt kan samarbeta vid tidskritiska handelser. Med
detta sagt ar det dock viktigt att poéngtera att rapporten inte omfattar nagra
studier av om Projekt Vardagssamverkan orsakat eventuella asymmetrier i
arbetet for de medverkande organisationernas ordinarie ledningscentraler.
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5. Utmaningar och Mojligheter

Avsnittet beskriver inledningsvis de utmaningar som identifierats kring den
samverkansmodell med ett operatorskluster som tillimpats inom ramen f6r
projektet Vardagssamverkan. Avsnittet avslutas med en diskussion kring
mojligheterna att vidareutveckla de resultat som framkommit.

5.1 Utmaningar som behover adresseras

Det aterfinns négra aspekter som kan ses som utmaningar som behover
adresseras for att den form av koncentrerad samverkan som genomforts i
projektet skall fungera 6ver en langre tid och i en formell form. Nedan
presenteras foljande aspekter som kan ses som utmaningar av sarskild vikt att
adressera; kriterier for samverkanshéindelser, kapacitet att hantera flera
samtidiga handelser och risker med negativ motbudskultur.

5.1.1 Kriterier for samverkan

En samverkansgruppering med liknande egenskaper som anvindes i projektet
Vardagssamverkan har en formaga att hantera flera olika padgédende hindelser.
Detta var mgjligt d& de olika hiandelserna kravde olika grad av agerande frén de
deltagande aktorerna. Dock finns det rimligtvis ett tak for hur ménga samtidiga
héndelser som bade gar att hantera och vad som ar lampligt att samtidigt
hantera. Inom ramen f6r projektet definierades inga specifika kriterier for vilka
héndelser som skulle hanteras av samverkansgrupperingen eller vad som skulle
hanteras av de involverade organisationernas ordinarie operatérsfunktioner.
En sidan tankt uppdelning var inte helt enkel att gora da operatérerna
arbetade till viss del integrerat mot sina ordinarie ledningscentraler. Det
kommer dock vara viktigt att forsoka identifiera urvalskriterier for vilka
héndelser som skall hanteras av en samverkansgruppering och vad som skall
hanteras nagon annanstans. Sddana kriterier ar troligtvis inte enkla att tillampa
i ett inledande larmskede d& handelsen varken ar i sin helhet definierad eller
dar mojliga hindelseutvecklingar ar svira att bedoma. Svérigheterna kan
beskrivas med f6ljande tva forenklade kategorier: A) En hindelse som
inledningsvis kraver omfattande agerande fran fraimst raddningstjanst kan
hastigt och utvecklas till en hindelse som kraver omfattande agerande fran
flera blaljusaktorer. B) Vidare kan situationer uppsta dar en handelse med ett
tydligt samverkansbehov inkommer, men dar ytterligare hindelse med ett
storre samverkansbehov intréffar. I detta andra fall finns da en risk att den
relativt sett mindre viktiga handelsen blockerar for en effektiv samverkan i den
andra och mer prioriterade handelsen.

SOS-operatorerna som arbetade i projektet Vardagssamverkan utarbetade
vissa principer som fungerade som urvalskriterier. Tvd av dessa kriterier var
suicidlarm och hjartstoppslarm vilka i de flesta fall skall involvera samtliga
organisationer. I ett kommande utvecklingsarbete kring operatérssamverkan



Myndigheten for
samhiillsskydd och beredskap 18 (27)

Datum Diarienr Utgava
2012-09-21 2010-6119 1

bor resurser laggas pa att vidareutveckla urvalskriterier for vilka handelser som
en sddan gruppering skall hantera samt mekanismer for hur larm som visar sig
sakna samverkanskomponenter, kan lamnas 6ver till andra funktioner inom
respektive organisation. Kanske kommer de mer rutinartade hindelserna vara
av mindre vikt for en samverkansgruppering och dar det snarare ar de
komplexa handelserna som blir av storre vikt for samverkansgrupperingen att
hantera. Det ar rimligt att urvalskriterier och 6verlamningsmekanismer pé sikt
ocksa behover stodjas av ndgon form av tillhérande systemstod.

5.1.2 Kapacitet att hantera samtidiga handelser

I storstadsregioner kan olyckor dven om de ar av mindre allvarlig art for de
omedelbart drabbade, snabbt skapa komplexa foljdverkningar och skapa en
stor méangd indirekt drabbade. Darfér behover en samverkansgruppering
utveckla formégor att hantera flera samtidigt pagdende hiandelser som har
omfattande samverkansbehov.

Projektet Vardagssamverkan gav inga entydiga svar pa vilken kapacitet som
den aktuella operatérsgrupperingen hade att klara av flera samtidiga storre
héndelser. Dock observerades flera situationer dir operatorsgrupperingen
hanterade en storre och flera mindre hiandelser samtidigt. En foérenklad
bedomning ar att operatorsgrupperingen utgjorde en viktig struktur som under
projektet stirkte Stockholmsregionens forméga att hantera flera samtidigt
pagaende handelser med omfattande operativt samverkansbehov. Dock
behover kompletterande studier genomforas for att analysera hur stor kapacitet
en operatorsgruppering likt den i Vardagssamverkansprojektet kan uppna. Det
ar rimligt att pa sikt genomfora ett utvecklingsarbete kring hur organisering av
utokade operatorsgrupperingar, utokad samverkan mellan ledningsnivaer
mellan de olika aktorernas ledningscentraler, samt utékad operativ samverkan
med andra samhaéllsviktiga aktorer. Att tillfalligtvis och/eller under perioder av
hogre belastning snabbt kunna 6ka kapaciteten kring operativ och strategisk
samverkan mellan samhéllets responsaktorer ar en fraga som pa sikt kommer
bli allt viktigare.

5.1.3 Motbudskultur

I operativa verksamheter av den typ som ambulans, raddningstjanst och polis
verkar inom finns det patagliga behov av att snabbt fa uppdaterad information
om den hiandelse som organisationens operativa enheter antingen hanterar
eller ar pa vig att hantera. Ogonblicksbedomningar fran operativa enheter som
anlénder till en olycksplats kommuniceras snabbt tillbaks till organisationernas
ledningsfunktioner. Syftet med sddan snabb dterkoppling fran en skadeplats ar
att mojliggora ytterligare mobilisering av resurser eller for att vinda resurser
som &r pa vig men som kan anvidndas bittre pa annan plats. Framforallt inom
kommunal raddningstjanst har begreppet motbud diskuterats och
problematiserats d& det uppstatt situationer dar det i efterhand konstaterats att
initiala bedomningar fran skadeplats skapat problem. Pa senare tid har
liknande problem identifierats ur ett samverkansperspektiv dér en organisation
lamnat uppgifter som lett till motbud av resurser i annan organisation. (Se
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Cedergardh och Winnberg, kap 5 i boken Samverkan - for sakerhets skull)4.
Problemen med felaktiga motbud &r saledes inget nytt men bor trots allt lyftas
fram dven inom ramen for projekt Vardagssamverkan. Da de involverade
aktorerna har hypersnabba relationer med varandra kan det uppsté problem
situationer. En sddan situation ar nir en operator, utan att ifragasatta
informationen pa ett konstruktivt satt (Konststruktiv provning4), tolkar
information frdn annan operator som om ett motbud av organisationens egna
operativa resurser ar motiverat. Den snabbhet som for operatérsgrupperingen i
ovriga ssmmanhang ar en styrka och en positiv effekt kan alltsa i vissa
situationer vara en nackdel. Den néirhet och de goda sociala relationer som for
en operatorsgruppering generellt sett ar en styrka och nagot positivt kan ocksa
skapa negativa effekter i termer av avsaknad av professionellt ifragasittande.
Det skall dock understrykas att inga sddana effekter i termer av en negativ
motbudskultur uppstod i den operat6rsgruppering som studerades inom
ramen for projekt Vardagssamverkan. Diskussionen hir skall istéllet ses som
en viktig aspekt som bor bevakas och diskuteras med syfte att minimera
riskerna for detta i de framtida sammanhang dér operatérsgrupperingar skall
samverka p4 ett liknande sitt som i projekt Vardagssamverkan.

5.1.4 Skalbarhet mot storre och mindre ledningscentraler

Mot bakgrund av de insikter som framkommit i projektet finns det en risk att
resultaten delvis kan 6vertolkas avseende om operatorsgrupperingar ar sarskilt
lampliga for att bibehélla flera och relativt sett mindre ledningscentraler eller
om resultaten stodjer en mojlig utveckling mot storre centraler. I en sddan
diskussion ar det av yttersta vikt att fragor kring skalbarhet hanteras. Projekt
Vardagssamverkan gav inga besked avseende om den form av samverkan som
tillampades med samlokaliserad operatérsgruppering ocksa fungerar i stora
ledningscentraler med ett mer omfattande operatorskollektiv. P4 samma sitt
gav projektet inget besked om operatorssamverkan av detta slag ar lamplig for
ledningscentraler av mindre storlek. Avseende anvindning av samlokaliserade
operatOrsgrupperingar i storre ledningscentraler blir skalbarhet en central
fraga. Det ar i nuldget oklart hur en informell och nira samverkan mellan
operatorerna skall utformas for att fungera i ett stor-central sammanhang dar
kanske varje operatorsgruppering kommer att besta av fler operatorer eller dar
flera olika operatorsgrupperingar sinsemellan kommer beh6va samverka. Pa
liknande sétt ar det viktigt att belysa fragan om samlokaliserade
operatorsgrupperingar ar en fungerande form for de ledningscentraler som ar
av mindre storlek. Den form av samverkan som tillimpades inom ramen for
projektet genomfordes pa en storre regional ledningscentral med andra
forutsdttningar dn vad som ér fallet pa en ledningscentral av mindre storlek.
Kanske aterfinns snarlika former for samverkan pa négra av de regionala

4
Erik Cedergardh & Thomas Winnberg (201 1) Proaktiv samverkan vid olyckor. ur Samverkan — for sakerhets skull.
(red Nils-Olov Nilsson), Myndigheten fér Samhallsskydd och Beredskap, sid 81-106.
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ledningscentralerna som ar relativt mindre jamfort den aktuella i Stockholm.
Forekomsten av sddana snarlika former av samverkan har inte studerats inom
ramen for projekt Vardagssamverkan. Dessa fragor ar pa sikt av yttersta vikt att
besvara men kan inte besvaras utifran de insikter som projekt
Vardagssamverkan genererat.

5.1.5 Natverk av operatorsgrupperingar

I inledningen av rapporten namns att utformning och tillimpning av olika
former av samverkan mellan operatorer dr ett pdgdende arbete inom svensk
krishantering med Ockeré-modellen och Trygghetens hus i Ostersund som
tydliga exempel. Denna utveckling syftar till att utifrin olika lokala
forutsattningar skapa de biasta majligheterna for ett effektivt responsarbete.
Det innebar ocksa att vi kommer att se olika modeller som pé olika sétt leder
till effektiv hantering av intriffade handelser. Operatorsgrupperingar likt den
som tillampades i projekt Vardagssamverkan behover inte enbart ha forméga
att stodja de deltagande organisationerna utan ocksa forméga att samverka
med andra geografiskt distribuerade aktérsgrupperingar. Detta kan tyckas
sjalvklart men bor tydliggoras da det rimligtvis dr sa att allt fler aktorer i olika
typer av konstellationer kommer att 1ankas in mot de traditionella olycks- och
krishanteringsaktérerna. En av utmaningarna for operatérsgrupperingar likt
den som tillampades inom projekt Vardagssamverkan blir att formera en
formaga att samarbeta med andra aktorer eller grupper av aktérer som har
delvis andra strukturer. En forméga till sddan heterogen samverkan kommer
att vara en nyckelkapacitet da olika typer av larmkedjor behéver hanteras och
kanske i stunden formeras for att upprétthalla en effektiv mobilisering av
aktorer och sikerstilla en god responsférméga. I ett framtida utvecklingsarbete
blir det darfor viktigt att fundera igenom hur eventuella samlokaliserade
grupperingar av samverkande operatorer skall lankas samman med geografiskt
distribuerade grupperingar som har delvis eller helt andra former for sitt
arbete.

5.2 Mojligheter

Projektet Vardagssamverkan genomfordes mot bakgrund av en
samlokaliseringsmodell dar operatorer fran de centrala organisationerna
placerades i ett fysiskt samverkanskluster med omedelbar narhet till varandra.
De resultat som uppstod vid denna form av koncentrerad samverkan har i
huvudsak varit positiv. Det kanske mest viardefulla resultaten fran projektet ar
att de involverade organisationerna fatt nya insikter kring hur samverkan kan
utvecklas och att en utvecklad operativ samverkan mellan ledningsoperatorer
ar mojlig.

5.2.1 Fortsatt utvecklingsarbete

I ett fortsatt utvecklingsarbete ar det viktigt att fokusera pa resultaten fran
projekt Vardagssamverkan. Resultaten indikerar att det finns goda méjligheter
att stegvis utveckla svensk olycks- och krishantering kring hur samverkan sker
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mellan olika aktorer. Projektet Vardagssamverkan visade att nedan positiva
effekter ar mgjliga att uppna med relativt enkla medel.

» Fran sekventiell till parallell samverkan

* Skapa uppmirksamhetssignaler till andra organisationer

* Aktorsoverskidande forlarm

* Forkortad inledande mobiliseringsprocess

* Snabb dterkoppling fran och mellan aktérernas operativa enheter
* Snabbt och specifikt underlag for riskbedémningar

* Informell informationsdelning genom omedelbar nérvaro.

Det ar dock viktigt att papeka att ovan effekter kan uppnas pa olika sétt dar en
av manga mojliga 16sningar ar samlokalisering av aktorer. Effekterna kan ocksa
uppnés genom andra typer av l6sningar, eller med en kombination av
forandrad organisation, juridik, teknikstod, samverkanskultur, fysisk
arbetsmiljo och ledarskap som centrala komponenter. Organisationer som
upplever att de resultat och effekter som framkommit under projekt
Vardagssamverkan ir av intresse for den egna organisationen, bor alltsd inte
omedelbart kopiera den aktuella modellen. Istéllet bor sddana organisationer
enskilt och tillsammans med samverkande parter analysera vilken kombination
av forandringar som behovs for att onskade effekter skall uppsté i deras
specifika fall och i organisationernas generella samverkansstrukturer.

Det finns tva frigestéllningar som &r av sdrskild betydelse for de
forandringsarbeten som &r en f6ljd av eller som initieras mot bakgrund av
projektet Vardagssamverkan. Den forsta fragestidllningen adresserar
kommunikationsdimensionen av problematiken kring effektiv samverkan
mellan olika aktorers ledningsoperatorer.

Kan samverkan mellan aktorernas ledningsoperatorer effektiviseras genom
en hogre tillgang till implicit kommunikation eller kan effektiviseringen ske
genom utvecklat explicit kommunikation?

Att besvara denna fraga ir inte helt enkel. Projekt Vardagssamverkan ger heller
inget tydligt svar mer an att bekrafta vad som redan ar kiant, ndmligen att
samlokalisering av aktorer tenderar att leda till 6kad méangd implicit
kommunikation som var bade uppskattad av och enligt de involverade
ledningsoperatorerna fordelaktigt ur ett responsperspektiv. De fordelar som
operatOrerna gav uttryck for indikerar mojligtvis att existerande teknikstod och
processer har pétagliga brister som den implicita kommunikationen
kompenserade for. Det ar rimligt att svaret pa ovan friaga inte ar antingen eller
utan bade och med stora mojligheter till effektivare samverkan genom béttre
tillgéng till implicit kommunikation samt utvecklad explicit kommunikation.
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Den andra fragestillningen belyser informationsdimensionen av
problematiken kring effektiv samverkan mellan olika aktorers
ledningsoperatorer.

Kan samverkan mellan aktorernas ledningsoperatorer effektiviseras genom
en bdttre formedling av aktorsspecifik information eller kan effektiviseringen
ske genom utokad tillgang till aktorsgemensam information.

Inom ramen f6r Projekt Vardagssamverkan aterfanns en mangd situationer dar
aktorsspecifik information var av mycket stor betydelse for andra aktorer.
Genom den samverkan som genomfordes kunde specifik information 6verforas
till andra aktorer pé ett sdtt som inte nédviandigtvis sker inom ramen for det
traditionella sittet att arbeta. Darfor ar fragestillningen av stor betydelse for
att 6ppna upp kring en férnyad diskussion kring hur information skall floda
mellan aktorerna, vilken information som fortsatt skall vara aktorsspecifik och
vilken typ av information som kan bli aktérsgemensam. I det senare fallet
kraver aktérsgemensam information ocksé stédjande processer och teknikstod.
Losningen pa ovan fraga ligger dock inte enbart i ny teknik utan ocksé i de
juridiska mojligheterna att:

1) snabbt tillhandahalla vardefull information till annan aktor.
2) ge annan aktor tillgang till delar av organisationens informationssystem.
3) skapa gemensamma informationsarenor for aktérsgemensam information.

Effektivare samverkan kan uppnas bade genom béttre férmedling av
aktorspecifik information samt genom utékad tillgéng till aktérsgemensam
information. Projekt Vardagssamverkan visade att behovet av sidana 16sningar
ar meningsfulla, eftertraktade och betydelsefulla.

5.2.2 Overforbarhet till andra organisationer och regioner i
Sverige

Da projekt Vardagssamverkan under projektets gang adrog sig omfattande
uppmairksamhet, bade i form av nyhetsbevakning samt genom olika former av
studiebesok pa plats ar det rimligt att liknande forsok kommer att genomféras i
andra delar av Sverige med liknande eller andra organisationer.

Det ar darfor pé sin plats att fundera igenom vad i projekt Vardagssamverkan
som var unika aspekter f6r StorStockholm och vad som kan ses som generella
aspekter for svensk olycks- och krishantering. Vad som kan diskuteras som
mojligen unikt for Stockholmsregionen &r de foljdeffekter som uppstar vid
olyckor och incidenter i regionens transportinfrastrukturer. Vid sddana
héandelser finns ett stort samverkansbehov som inte pd samma satt ar lika
kritiskt i andra delar av Sverige. Volymen olyckor och incidenter som leder till
omfattande indirekta effekter &r troligtvis nagot storre i Stockholm an andra
delar av landet. Mot bakgrund av detta dr det hogst troligt att en
operatorsgruppering likt den som fanns under projekt Vardagssamverkan i
Stockholmsregionen skulle ha fler hindelser med omfattande samverkan per
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dag dn vad en motsvarande gruppering skulle ha i ndgon av de 6vriga
storstadsregionerna. Men detta behover underbyggas med ytterligare studier.

En annan central aspekt dr att de deltagande organisationerna i projekt
Vardagssamverkan tillsammans skapade en komplett geografiskt tackning.
Med de aktuella organisationerna kunde hela Stockholms Lin tickas av
operatorsgrupperingen. Vid framtida forsok pé andra stillen i Sverige kommer
en liknande geografisk tackning kanske vara svarare att uppna da de enskilda
organisationerna inte pa samma sitt kan komma att komplett tdcka en
geografisk region. I forlangningen dr det darfor viktigt att reflektera kring bade
om och hur samlokalisering bor organiseras da det alltid kommer att finnas
organisationer som inte kan arbeta samlokaliserat.

Vad som rimligen ar generellt for svensk olycks- och krishantering ar behovet
av en utvecklad operativ samverkan mellan de centrala aktorerna. Darfor kan
projektet Vardagssamverkan fungera som ett exempel p& nya mojligheter som
kan identifieras mot bakgrund av den hir typen av forsoksverksamhet.
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6. Avslutande reflektioner

Avsnittet presenterar avslutande reflektioner som kan fungera som
utgingspunkter for framtida diskussioner kring liknande initiativ. Syftet ar inte
att erbjuda en komplett uppsittning rekommendationer utan snarare
formulera nagra utgdngspunkter som eventuellt kan fungera som
diskussionsmaterial i olika organisationer.

6.1 Utbildningskoncept

En reflektion fran projektet ar att den form av samlokaliserat arbete som
genomfordes, mycket vil skulle kunna fungera som en typ av
utbildningskoncept. Syftet med sddan utbildning &ar di att ge deltagande
personal mojlighet att 6ka sina kunskaper om de andra centrala aktorerna,
deras arbetssitt samt informationsresurser. Utbildningskonceptet skulle da
kunna omfatta alla ledningsoperatorer i en organisation som 6ver tid kommer
att f4 kunskaper kring samverkan. Kunskapen fran sddan utbildning leder d&
till 6kad forstéelse kring sjilva arbetet i en operatorsgruppering men ocksé
kunskap om den egna ledningscentralens relation till en samlokaliserad
operatorsgruppering. Vidare ar det rimligt att kunskap om samverkan i en
operatorsgruppering ocksa utvecklar och forstarker kompetens som ar
vardefullt i for operatorsarbetet i egen ledningscentral.

Erfarenheterna fran Projekt Vardagssamverkan visade med stor tydlighet att de
deltagande ledningsoperatorerna 6kat sin kunskap om varandras respektive
arbete och att dessa kunskaper ar viardefulla for kommande samverkan mellan
organisationerna.

6.2 Samlokaliserad samverkan vid specifika
handelser

Vid planerade och i férvig kinda hédndelser kan den form av samlokaliserad
samverkan som genomfordes under projekt Vardagssamverkan vara av intresse
och betydelsefull. Genom en tillfallig samverkansgruppering pa
ledningsoperatorsniva kan kapaciteten att hantera tillfallig och i tiden
avgransad okad systembelastning forstarkas. Exempel pé sddana i forvig kidnda
héandelser kan d& inkludera; olika former av evenemang, ovader,
kontroversiella politiska méten, eller vid andra forhgjda risksituationer mot
samhallet.

6.3 Forbattrad informationsdelning och
medlyssning for alla aktorer

Projektet Vardagssamverkan visar att det finns ett betydande behov av
forbattrad och effektivare informationsdelning samt medlyssning mellan
aktorerna. Erfarenheterna fran projektet visade med stor tydlighet att
medlyssning dar polisen ingér behover forbattras avsevirt. Medlyssning mellan
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aktorerna ar fullt mojligt i dagsldget och anvinds i stor omfattning av de
aktuella aktorerna. Dock finns det stora moéjligheter att forbattra de praktiska
momenten samt formerna fér medlyssning for att pa sa sitt underlatta
samverkan mellan aktorerna. Vidare finns det behov av forbattrade mojligheter
att utbyta textuell och kartbaserad information mellan aktGrernas olika
informationssystem.

6.4 Uppmarksamhetssignaler till andra
organisationer

Vid hog belastning i de olika organisationerna samt vid ytterst tidskritiska
héandelseforlopp ar dagens tidsédande explicita kommunikation mellan
aktorerna en belastning for ledningsoperatorerna. Projektet visade att det finns
stora mojligheter att utveckla béttre stod for vad som kan kallas
uppmarksamhetssignaler for de involverade aktérerna. En uppméarksamhets-
signal kan i sin enklaste form besta av att vissa hindelsetyper eller hiandelser pa
en viss geografisk plats automatiskt skapar signaler till samverkande aktorer
att ndgot ar pa ging. Sddana uppmarksamhetssignaler leder d4 till att en form
av aktorsoverskidande forlarm kan tillhandahallas. Pa liknande sétt kan de
olika organisationernas aktuella arbetsbelastning i form av antal pagiende
drenden ocksé vara betydelsefulla uppmérksamhetssignaler till de andra
centrala aktorerna. Sddana uppmairksamhetssignaler ar tankt att sdkerstilla att
samverkande organisationer A) vinner tid i ett inledande skeende, B) erbjuder
en bittre resursanviandning, samt C) sikerstiller att koordinering genomfors
med de organisationer som behover involveras. Uppmaérksamhetssignaler ar
alltsa av vikt bade for samlokaliserade organisationer och for organisationer
som agerar fran annan plats.

6.5 Rollforvantningar

Mot bakgrund av de insikter som framkommit i projekt Vardagssamverkan kan
det vara vardefullt att avslutningsvis ocksa fundera kring rollférvantningar for
utvecklad operatorssamverkan. En av de stora férdelarna som uppstod i hur
ledningsoperatorerna arbetade var relaterat till information och
informationsutbyte mellan de olika organisationerna. Darfor kan det vara
intressant att fundera kring hur operatérssamverkan kan ske med olika
tyngdpunkt och hur rollforvintningar kan hanteras beroende pé situationen i
det aktuell geografiska omradet. Utgdngspunkten har ar att det finns tva olika
roller for ledningsoperatorerna.

A. ’Traditionell ledningsoperat6r”

Den forsta typen av roll arbetar operatoren i samverkansgrupperingen som en
traditionell ledningsoperator och hanterar inkommande handelse och
hantering av resurser. Denna roll ligger mycket nira hur operatorerna arbetade
i samverkansgrupperingen under projekt Vardagssamverkan.

B. "Underréttelseoperator”
I den andra typen av roll ir operatorens arbetar de samlokaliserade
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operatorerna med ett kontinuerligt informationsutbyte dar fokus ligger pa att
sikerstilla att relevanta underrittelser flodar effektivt mellan
organisationerna. Har hanteras ex. utalarmering av organisationens egna
resurser av operator i ordinarie ledningscentral och inte av operator i en
samverkansgruppering. De samlokaliserade operatorerna har istéillet en
stodjande roll med att sidkerstélla informationsutbyte mellan samtliga
organisationer. Dar av kan denna roll bendmnas underrittelseoperator.

Ovan roller utgar ifran olika forvantningar pa vad en operator i en
samverkansgruppering skall fokusera pé. De tva rolltyperna ligger inte pa nagot
sétt i konflikt med varandra utan skall snarare ses som ett tydliggérande av
vilken funktion som operatoren skall fylla. De tva rollerna ar kompletterande i
termer att de kan kombineras i en tredje rolltyp C.

C) Rollen tar sin utgédngspunkt i behov som uppstér i mer komplexa
héandelserna dar organisationerna kommer att involveras i en mer omfattande
samverkan. Nar handelser intraffar eller utvecklas mot att kriva ett snabbare
aktorsgemensamt agerande, tar organisationens ledningsoperator i den
samlokaliserade operatorsgrupperingen 6ver vissa delar av hanteringen av
egna organisationens resurser som operator i ordinarie ledningscentral annars
skulle hanterat. Syftet med en férskjutning av utalarmering av egna resurser till
samverkansgrupperingen ir att vinna tid i linje med de exempel som
framkommit i projekt Vardagssamverkan. Tankarna bygger pa problematiken
kring hog belastning och svarigheter att kunna avgora vilka handelser som en
samlokaliserad operatorsgruppering skall fokusera pa och aktivt hantera. Om
operatorsgrupperingen i ett utgangslage fokuserar pa formedling av
information och underrittelser, dvs roll B, skulle delar av
belastningsproblematiken delvis kunna undvikas. I en sddan modell skulle
samverkansgrupperingen fungera som en stodjande funktion med beredskap
och kapacitet att nar handelser eskalerar ta ett storre operativt ansvar, roll A
for att underldtta koordinering mellan aktorerna.

Det ar val vart att reflektera kring majliga rollférvantningar dir ett
underrittelseorienterat perspektiv (roll B) for en samlokaliserad
operatorsgruppering och ett mer operativt larm- och ledningsorienterat
perspektiv (roll A) behover balanseras. Modellen ovan visar att de tva
perspektiven kan kombineras och att de inte star i konflikt med varandra.
Fortsatt arbete kriavs dock for att med storre sikerhet kunna bedéma vilken typ
av perspektiv som ar 6nskvird for en samlokaliserad operatoérsgruppering vid
frekventa hindelser och mer sillan forekommande komplexa handelser.

6.6 Harmonisering av
informationsplattformar mellan
bldljusaktorer

Det finns i dagslédget stor skillnader i informationstillgdng och

informationskvalité i de olika system som de centrala akt6rerna anvander sig
av. Inom ramen for Projekt Vardagssamverkan blev det tydligt att de skillnader
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som finns mellan aktorernas informationssystem pa sikt behéver 6verbryggas
genom nagon form av mer gemensamma informationsplattformar. Som nimns
ovan gav projektet insikter om behovet av rikare och enklare former av
medlyssningsfunktioner. Sddan funktionalitet kan rimligen vara starkt kopplat
till hur gemensamma informationssystem kommer att utvecklas. Det dr av vikt
att medlyssning inte hanteras som en enskild fraga utan istillet ses som en
frdga som i hogsta grad ar knuten till utveckling av framtida stédjande
informationssystem.

6.7 Slutord

Projekt Vardagssamverkan har skapat insikter om nya mojligheter kring hur
organisering av och samarbete mellan de centrala aktorernas
ledningsoperatorer kan utvecklas. I arbetet med att analysera operat6rernas
samarbete och deras erfarenheter att arbeta pa detta nya sitt har ménga sma
men betydelsefulla insikter gjorts som blandas med fragor av storre och mer
radikal principiell betydelse. Férhoppningen med denna rapport ar att
kommunicera dessa insikter pa ett sddant satt att det kan inspirera och fungera
som material i kommande utvecklingsarbete.



